Priloha smlouvy ¢. 1

Tento dokument je soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jeho obsahem jsou informace,
které musi provozovatel sluzby poskytnout svym zakaznikam.

U sluzby VOIP je poskytovéan pristup k tisiovym cislim 1XX vcetné lokalizace volajiciho (ve smlouvé jste uvedli
adresu, kde se Cislo nachazi a tato adresa je predana dale tak, aby operator tisfiové linky védél odkud volate).

Prenos telefonniho Cisla probiha na zakladé vyplnéného formulare zakaznikem. Poplatek za pfenos je maximalné 1.000
Ke.

Nevytvéarime seznamy ticastnika (telefonni seznam).

V ramci nasi sluzby neni primarné blokovan Zadny provoz a muzete tedy vyuzivat veSkeré sluzby internetu s
nasledujicimi vyjimkami:
» v piipadé, kdy je pocita¢ zdkaznika pouzit ke kybernetickému ttoku, dojde ke zablokovani tohoto ttoku
(typicky se jedna posilani nevyzadanych email, DDOS apod.)
» v pripadech hackerskych utokd z internetu miZeme doCasné nebo trvale omezit sluzby, pres které je utok
veden (typicky se jedna o porty 22, 23, 8291 pres ktery probihaji specifické sluzby, které bézny zakaznik
nepouziva)

Ve smlouvé je specifikovana sluzba pomoci sedmi parametrti:
* nazev sluzby (napf. 5G-25), déle jsou zde uvedeny ctyf¥i rychlosti (viz. nasledujici odstavec)
*  dostupnost (napt. 95%) a servis (napf. STANDARD)

Jednotlivé rychlosti znamenaji:
+  inzerovana rychlost = je hodnota uréena dle pozadavku CTU VO-5/1/07.2005-9 (napf. 8 Mbit)
* maximalni rychlost = nejvyssi dosaZitelna rychlost (nap¥. 25 Mbit)
*  béZné dostupna rychlost = rychlost dosahovana minimalné po dobu 95% kaZdého dne (napf. 16 Mbit)
*  minimalni rychlost = nejméné 1/3 inzerované rychlosti (2,5 Mbit)
»  pro kaZdou rychlost se uvadi samostatné kazdy smér (stahovani / nahravani)

Dostupnost ndam udéava, jak velkou ¢ast mésice bude sluzba minimélné spliiovat vySe uvedené parametry. Napiiklad
dostupnost 95% znamena, Ze v mésici (43 800 minut) bude sluzba spliiovat parametry 41 610 minut. Ve zbylych 2 190
minutach midZe sluzba z danych parametrd vybocit.

Pokud ve smlouvé neni dostupnost uvedena nebo je mensi nez 95%, pak plati 95%.

Vadou sluzby, s pravem reklamace, je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod
hodnotu bézné dostupné rychlosti stahovéani ¢i vkladani, a to po souvislou dobu del$i nez 70 minut (velké trvajici
odchylka) nebo béhem 90ti minut alespo tfikrat po souvislou dobu delSi nez 3,5 minuty (velké opakujici se odchylka).

Servis urcuje rychlost reakce na podnét. Napfiiklad u servisu STANDARD garantujeme, Ze pokud bude tieba, tak feSeni
problému zahéji technik u zdkaznika nejpozdéji do 24h v pracovni dobé od nahlaseni. Seznam servist najdete na nasich
webovych strankéach pod poloZkou Garance.

Pokud ve smlouvé neni servis dojednan, pak plati 14 dni.

V nasi siti vyuZivame systémy Tizeni provozu, které zabranuji zahlceni sité. Provoz presahujici kapacitu spoju je
zpomalovan a pfipadné zahozen. Cilem je dodrZet béZné dostupnou rychlost u vSech aktivnich zakaznika.

Drtivd vétSina naSich sluZeb je poskytovéna vcetné koncového zafizeni a zdkaznik se tedy nemusi o nic starat.
Vyjimkou je sluzba MAXI, kdy si zdkaznik mutZe zajistit vlastni zafizeni MIMO kompatibilni s protokolem NV2
spolecnosti Mikrotik. Doporucena zatizeni zjistite na lince podpory.

Provozujeme linku podpory 777 782 342. Kazdy den v dobé 08:00 — 22:00 zde miiZe kazdy zakaznik (Ci potencionalni
zakaznik) nahlasit problém nebo vznést dotaz. Provoz linky je zajiStén i v dobé 22:00 — 08:00 pro feSeni neodkladnych
kritickych problémti. S linkou je mozZné komunikovat i pomoci dalSich kontaktti, které najdete na nasSich webovych
strankdch.

KaZdy problém hlaSeny na tuto linku se zaznamena do interniho systému. Kde jej posoudi specialista, ktery bud’
problém vytesi vzdalené, nebo vySle k FeSeni technika na vysila¢ nebo k zdkaznikovi. Po vyfeSeni je zakaznik
informovan o vysledku.

Nasi technici Tesi, v pripadé zdjmu a po domluvé, i pozadavky nesouvisejici pfimo se zajiSténim sluzby (napojeni
kamerovych systémti, meteostanic ...)



Cena za sluzbu:
* u,pfipojeni k internetu” je ddna smlouvou poloZkou ,,mési¢ni platba“ a jeji zména je mozZné jen dodatkem ke
smlouveé
*  u,,VoIP telefonie” vychazi z aktualné provolanych sekund a presny aktudlni stav zjistite v zakaznické sekci

Vyictovani:
* v den urceny ve smlouvé probiha vystaveni faktury (zpravidla prvni den mésice nebo posledni den mésice) s
dohodnutou splatnosti
o faktura je odesilana elektronicky na email zakaznika s vyjimkou zdkaznikd, ktefi si objednali doruceni faktury
postou
»  zdkaznik plati bezhotovostné

Doba smlouvy:
* smlouvy jsou standardné uzavirany na dobu neurcitou bez povinné doby uZivani, pokud si zdkaznik nedojedna
jinak
* vypovédni doba je mensi nez 30 dni, kdyZ zdkaznik poZaduje ukonceni smlouvy, tak je ukoncena v mésici,
kdy o to pozada, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak

Minimalni (povinnd) doba uZivani:
* je dohodnuta ve smlouvé a jedna se vZdy o pfipady iniciované zakaznikem
* pokud zédkaznik nedodrzi sjednanou minimélni dobu, bude mu ptredepsdna k thradé castka dle aktualni
legislativy (aktudlné to je maximalné 20% ze sumy sjednanych thrad)

Reklamace vad sluzby se uplatiiuje do dvou mésici od poskytnuti sluzby na lince podpory. Optimalné vsak do 24h od
vyskytu problému, delSi ¢asovy odstup sniZuje Sanci na vyfeSeni priciny.
Reklamace vyuctovani se uplatfiuje pisemné (poSta, email) na kontaktech poskytovatele a to do dvou meésicti od

doruceni vytctovani.
Subjektem pro mimosoudni feeni spotiebitelskych sporti je Cesky telekomunikacni Utad (https://www.ctu.cz).

Smluvni pokuty

Telefonické upozornéni na pozdni thradu 10 K¢
Zaslani druhé vyzvy na pozdni thradu 100 K¢
Zasah do konfigurace pripojeni (zména IP adresy) 1.000 K¢
Neopravnéné zpfistupnéni sluzby tfeti osobé 30.000 K¢
Opétovné zapojeni linky zablokované pro poruseni povinnosti zakaznika 250 K¢

(odesilani SPAMu, $ifeni virt, DOS ttok, pokus o prolomeni hesla)

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele viiCi zakaznikovi urcena
jako odpovédnost urychlené odstranit zavady dle zavaZnosti poruchy v souladu se sjednanymi garancemi. Pokud kvalita
sluzby nesplni parametry, ma zakaznik narok na slevu z ceny.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk ani za Skody, které vznikly v disledku nefunkcnosti sluzby.

Pri zméné obchodnich podminek, zverejni poskytovatel mésic predem, informace o zméné na webovych strankach, ve
své provozovné a zasle tuto informaci zakazniktim spolu s vyictovanim sluzeb.

V pripadé, kdy zménou VSeobecnych obchodnich podminek dojde ke zméné podstatnych naleZitosti smluvniho vztahu
v neprospéch tcastnika, ma ucastnik pravo ukoncit smlouvu ke dni nabyt{ i¢innosti této zmény, a to bez sankce



