NETWORKS

Vseobecné obchodni podminky

1 Uvodni ustanoveni

Spole¢nost PROFINETWORKS s.r.o. evidovana u rejstiikového soudu v Ostravé pod spisovou znackou C43869,
vydava dle par. 273 obchodniho zakoniku tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) , aby upravila zakladni
odbératelsko-dodavatelské vztahy.

2 Zakladni pojmy

2.1. V téchto VOP maji nésledujici slova tento vyznam:

Dodavatel, Poskytovatel, Pronajimatel: PROFINETWORKS s.r.0., Dolnostudénska 1293/8, éumperk 78701, 1C:
285786217.
Oficialni kontakt:

*  (Ceské posta: PROFINETWORKS s.r.0., Uni¢ovska 295/44, Sumperk 78701.

*  Email: info@profinetworks.cz.

*  Telefon: +420 777 782342.
Zakaznik: fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd od Poskytovatele (Dodavatele) odebira na zdkladé¢ Smlouvy nebo
Objednavky Sluzby nebo Zbozi.
VOP: definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem (Dodavatelem, Pronajimatelem) a Zakaznikem. V souladu s nimi
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi Sluzby nebo Zbozi. Podpisem Smlouvy nebo potvrzenim Objednavky Zakaznik
schvaluje, Ze se seznamil a souhlasi se znénim VOP a Ze témito VOP se fidi smluvni vztahy mezi Poskytovatelem
(Dodavatelem) a Zakaznikem, pokud Smlouva nebo Nabidka, ktera je podkladem Objednavky, nestanovi jinak.
Sluzby: se rozumi Sluzba poskytovana Poskytovatelem (Pronajimatelem) Zékaznikovi na zékladé Smlouvy nebo
Objednavky uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP a Provoznimi podminkami, kterymi je
Zakaznik povinen se fidit.
Zbozi: se rozumi véci movité povahy dodand Dodavatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy nebo Objednavky
uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP a Provoznimi podminkami, kterymi je Zakaznik
povinen se fidit.
Provozni podminky: soubor dokumentt definujicich technické, organizacni a cenové podminky Cerpani Sluzby. Tyto
dokumenty maji pisemnou povahu a dopliiuji VOP.
Smlouva: je dokument nebo soubor dokumentl definujicich smluvni vztahy uzaviené mezi Poskytovatelem
(Dodavatelem) a Zakaznikem. Smlouva miZze ujednat pravidla odlisné od VOP.
Objednévka: je dokument nebo soubor dokumentli potvrzujici Nabidku a definujicich smluvni vztahy uzaviené mezi
Poskytovatelem (Dodavatelem) a Zakaznikem. Objednavka muize ujednat pravidla odlisné od VOP, pokud byla tato
zména soucasti nabidky.
Nabidka: je dokument nebo soubor dokumentti vymezujici specifické podminky dodani Sluzby nebo Zbozi a slouZici

jako podklad pro uzavieni Smlouvy nebo Objednavky.

3 Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje sluzby v souladu s Zivnostenskymi opravnénimi a dale v souladu se zakonem ¢islo 127/2005 Sb



o elektronickych komunikacich. Jedna se o tyto sluzby a tato opravnéni:
3.1. Velkoobchod a maloobchod. Zprostiedkovani obchodu a sluzeb.
3.2. Pronajem okruhti, Sluzby pfistupu k siti Internet, Ostatni hlasové sluzby.
3.3. Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici
¢innosti a webové portaly.
3.4. Pronajem a ptijcovani véci movitych.
3.5. Kopirovaci prace, Vyroba zvukovych a zvukové-obrazovych nosi¢i zaznamd.
3.6. Vyroba elektrickych zatizeni na malém napéti.
3.7. Reklamni ¢innost.
3.8. Poradani kurzu a skoleni.

3.1 Velkoobchod a maloobchod
Sluzba je poskytovana ve tfech variantach:
3.1.1. Maloobchodni prodej techniky
3.1.2. Velkoobchodni prodej techniky
3.1.3. Prodej techniky na splatky

3.1.1 Maloobchodni prodej techniky
Urceni sluzby

Sluzba je ur€ena pro vSechny zakazniky, kteti chtéji koupit techniku. Zakaznikem se v tomto pfipad¢ stava kdokoli, kdo
s dodavatelem uzavie kupni smlouvu, pfipadné zaSle objednavku. Dodavatel neprovozuje obchod a dodavka zbozi
probiha zpravidla v rdmci dodavky sluzeb.

Zajisténi sluzby

Dodavatel informuje zakaznika o terminu dodéani zbozi po podpisu kupni smlouvy nebo po odeslani objednavky. Zbozi
je pak dodano zakaznikovi dohodnutym zptisobem.

Reseni mimotadnych stavi

V piipadé, kdy dojde k zdvadé na predmétné technice, je nutné uplatnit reklamaci na kontaktech uvedenych na
strankach profinetworks.cz. Reklamace se fesi standardné.

3.1.2 Velkoobchodni prodej techniky

Sluzba aktualn¢ neni poskytovana.



3.1.3 Prodej techniky na splatky
Urceni sluzby

Sluzba je urcena pro zakazniky, ktefi chtéji koupit na splatky techniku. Zakaznikem se v tomto pfipad¢ rozumi
predevsim clenové obcanského sdruzeni SPKFree.Net (véetné novych ¢lent ve fazi kandidat na ¢lenstvi). Technikou se
v tomto pripadé rozumi pfedevsim sortiment nabizeny obchodem NETWORKSHOP.CZ, Michal Dvorak.

Zajisteéni sluzby
Sluzbu lze ziskat tak, ze zdkaznik vyuzije nabidku aktivnich ¢lenti obcanského sdruzeni SPKFree.Net (spravcd,

pracovnici podpory) nebo pracovniki PROFINETWORKS s.r.o. Nabidka by méla padnout pfi nabidce techniky
naptiklad v ramci ,,méfeni signalu®.

Piislusny pracovnik napiSe zadost o poskytnuti sluzby, ve které uvede seznam pozadované techniky a zakladni
identifikaci ¢lena (jméno, pfijmeni a datum narozeni). Tuto Zadost odesle na info@profinetworks.cz.

Zadost schvaluje nebo zamita libovolny feditel spole¢nosti PROFINETWORKS s.r.o. tak, aby schvalené Zadosti v
mesici nepiekrocily stanoveny finan¢éni objem. Pfihlizi se i k historii zadatele. Vyjadfeni k zadosti je odeslano na
puvodni emailovou adresu obvykle do jednoho dne. Souéasti vyjadieni je i Cislo budouci smlouvy. V vyjimecnych
ptipadech, kdy se nejednd o zdjemce z fad Clenti obcanského sdruzeni SPKFree.Net nebo je zvolen jiny dodavatel,
provadi schvaleni vyhradné feditel spolecnosti PROFINETWORKS s.r.o.

Osoba provadgjici ,,méfeni signalu® objedna potfebnou techniku v e-shopu ( NETWORKSHOP.CZ) s informaci, Ze se
jedna o splatkovy prodej. Eshop material doda dodavateli (PROFINETWORKS s.r.0.). Prodavajici pfipravi smlouvu a
tuto zakaznik podepiSe poté co prob&hne instalace materidlu u ndjemce. Piedavajici pracovnik také potvrdi predani
materidlu dle smlouvy. Zakaznik pfi podpisu smlouvy hradi prvni splatku. Na pfijatou prvni splatku vystavi spravce
standardni piijmovy doklad.

Pribéh smlouvy

Po podpisu smlouvy vystavi dodavatel fakturu na celou castku dle smlouvy s uvedenim splatkového kalendare.
Zakaznik postupuje dle smlouvy, kdy voditkem mu je vystavena faktrura, a kazdy mésic posle stanovenou splatku ze
smlouvy na stanoveny ucet ze smlouvy s variabilnim symbolem stanovenym ve faktufe (Cislo smlouvy je nepovinnym
specifickym symbolem platby). Zakaznik dba na dodrzeni terminu splatnosti, ktery je uvedeny ve faktufe.

Po zaplaceni posledni splatky ziskava kupujici veskera vlastnickd prava k pfedmétné technice a kupni smlouva je tim
naplnéna. (pfevzetim zafizeni pfechdzi na zdkaznika riziko poskozeni techniky avSak do tplného zaplaceni vSech
splatek nesmi techniku pfemist'ovat nebo dale prodat ¢i zastavit).

Reseni mimotadnych stavil
V piipadé, kdy dojde k zavadé na predmétné technice, je nutné uplatnit reklamaci na kontaktech uvedenych ve smlouvé
(ptipadné na strankach profinetworks.cz). Reklamace se fesi standardné.

V piipadech, kdy zdkaznik z vaznych divodii nemuze splnit své zavazky, je v jeho zajmu co nejdiive kontaktovat
prodavajiciho a navrhnout feseni.

V pripadech, kdy zdkaznik bez vysvétleni neplni své zavazky, pokusi se ho prodavajici kontaktovat na nckterém z
uvedenych kontaktd. Cilem je zjistit pfic¢inu a nalézt feSeni.

V pfipadech, kdy zdkaznik neplni své zavazky del§i dobu a pfes snahu prodavajiciho se situace neméni, obrati se
prodévajici na soud.



3.2 Sluzby elektronickych komunikaci
Sluzba je poskytovana ve tfech variantach:

3.2.1. Poskytovani sluzeb VoIP
3.2.2. Prongjem okruht
3.2.3. Prodej konektivity (pfipojeni k internetu)
3.2.5. Webhosting (game hosting, file hosting)
3.2.6. Serverhousing
3.2.7. Virtudlni server

3.2.8. Startovaci web

3.2.1 Poskytovani VoIP sluzeb
Urceni sluzby

Sluzba je ur¢ena pro vSechny zakazniky, ktefi chtéji vyuzivat telefonii pfes internet.
Zajisténi sluzby
Na zéklad¢ podepsané smlouvy obdrzi zakaznik ptidélené geografické Cislo (pfipadné prevedené Cislo) a heslo.
Zakaznik drzi heslo v tajnosti, protoze slouzi k jednozna¢né identifikaci zdkaznika. Realizované hovory probihaji pouze
po Gspésném ovéteni hesla (toto zajisStuje VoIP zatizeni u zakaznika). Poskytovatel sluzby je opravnény pozadovat

uhradu takto provedenych hovorti. V ptipadé kompromitace hesla je v zajmu zakaznika, aby si okamzité vyzadal heslo
nove.

Zakaznik je povinen vyuzivat ptidélené ¢islo v misté, které je uvedené na smlouvé. Je vyslovné zakazano uskutecnovat
hovory z jiného mista.

Tistové hovory na ¢isla 150, 155, 156, 158, 112 jsou bezplatna a jsou smérovana na nejblizsi dispeéink 1ZS.

Poskytovatel zajistuje v souladu se zakonem pienos ¢isla od jiného poskytovatele. V tomto pfipadé musi zadkaznik ve
smlouvé s poskytovatelem uvést pozadavek na ptenos €isla a ptilozit fddné podepsanou zadost o zménu poskytovatele
sluzby (nebo formulaf vypoveéd’ s pfenesenim, dale oboje jen ,,Vypoveéd s pfenesenim® - tento formulaf obsahuje pravni
ukon sméfujici k ukonceni smlouvy u opousténého operatora). Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formulare
»Vypovédi s pfenesenim® opousténému poskytovateli, bez kterého nemutze byt Cislo pfeneseno, pokud jej timto
formulafem ucastnik k podani vypovédi zplnomocnil. Pak bude telefonni ¢islo bude pieneseno ve lhité 4 pracovnich
dni a zacind bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pfenesenim dorucena
pfejimajicimi Poskytovateli, pfipadné ve lhuté delsi, byla-li ve formulafi -,,Vypoveéd’ s pienesenim® takova uvedena
(Tento krok znamena ukonéeni ptivodni smlouvy, pokud tak Gc¢astnik jiz neucinil dfive).

Poskytovatel poskytuje omezenou zaruku na kvalitu hovort. Ze zaruky vyluCuje zavady, které vznikaji kvuli kvalité
internetového piipojeni, kterou nemtze ovlivnit. Poskytovatel garantuje, Ze pii prvnim vyskytu vady provede bezplatné
diagnostiku pro urceni pficiny. V ptipadé, kdy bude linka nezptisobild pro provoz VoIP umozni zakaznikovi pfedCasné
ukoncit smlouvu o poskytovani VoIP sluzeb.

Poskytovatel sluzby je povinen na zakladé zakona 127/2005 Sb. Pfedavat osobni udaje zakaznikii za i¢elem vydani JTS
(telefonni seznam). Toto se vSak déje pouze za predpokladu, ze zakaznik udéli sviyj souhlas ve smlouvé.

Presny popis sluzby je na produktovém listu ,, VoIP*.
Reseni mimofadnych stavi
V pfipad¢, kdy dojde k zavadg, je nutné zavadu neprodlené nahlésit na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Rychlost

feseni se odviji od sjednané urovné garance.

Zakaznik mé pravo podat reklamaci poskytovanych sluzeb nebo reklamaci vyactovani. Reklamaci musi zékaznik podat
bez zbyte¢ného odkladu a to maximalné ve lhiit€¢ 2 mésic od obdrzeni vyuctovani. Reklamaci je mozné podat postou,
datovou schrankou nebo emailem. Poskytovatel reklamaci vyfidi do 30 ti dnd.

V piipadech, kdy zékaznik neni spokojeny se zpisobem vyfizeni reklamace, mtze se obratit ve lhité¢ 30-ti dnl se
stiznosti k CTU.



3.2.2 Prongjem okruhii

Urcenti sluzby

Sluzba je ur¢ena pro vSechny zakazniky, ktefi chtéji na tirovni IP propojit vybrand mista.

Zajisténi sluzby

Pokud to technicka situace dovoli, zajisti poskytovatel propojeni dohodnutych bodt. Poskytovatel odpovida za chovani

spoje od portu, kde sluzbu pfedava. Poskytovatel garantuje funkénost linky s dostupnosti 95%. Funk¢nost linky se oveéri
piikazem ping.

Reseni mimotradnych stavil

V ptipad¢, kdy dojde k zavadég, je nutné zavadu neprodlené nahlésit na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Rychlost
feseni se odviji od sjednané urovné garance.

3.2.3 Prodej konektivity
Poskytovatel zajistuje tfi formy této sluzby:
3.2.2.1 Konektivita pro firemni zakazniky
3.2.2.2 Konektivita pro ¢leny OS SPKFree.Net
3.2.2.3 Portova konektivita

3.2.3.1 Konektivita pro firemni zakazniky

Urceni sluzby

Sluzba je uréena vyhradné pro OSVC nebo pravnické osoby, ktefi chtéji zajistit piipojeni k internetu.

Zajisténi sluzby

Vlastni sluzbé piedchazi bezplatné ovéfeni dostupnosti sluzby technikem u potencionalniho zakaznika. Pokud je sluzba
dostupna zakaznik si vybere pozadovanou sluzbu.

Poskytovatel nabizi sluzby vyhrazené a garantované konektivity. U této sluzby ma zakaznik zajisténo, ze rychlost
pfipojeni v 95% doby nebude nizsi nez sjednana garantovana rychlost.

Jako alternativu nabizi poskytovatel sluzby sdilené a garantované konektivity. U této sluzby ma zékaznik zajisténo, ze
rychlost pfipojeni bude v 95% doby vyss§i nez minimalni hodnota. Maximalni hodnota je dana technologii pfipojeni
(typicky 12 Mbit) a minimalni hodnota je dand agregaci 1:24 (typicky 512kbit).

Doplitkem obou variant je sluzba garance dojezdu technika bod 3.3.4 téchto podminek. Tato sluzba upravuje pravidla
pro poskytovani servisu pfipojeni. Standardné je soucasti Konektivity garance STANDARD.

Zakaznik muze zakoupenou konektivitu pouzit vyhradné pro svou potiebu (pro potiebu spolecnosti, jejich zaméstnanci
apod). Jeji zptistupnéni tfeti osob€ (i bezplatné) je povazovano za hrubé poruseni smlouvy. Pii poruseni této povinnosti
je poskytovatel opravnény okamzité odstoupit od smlouvy a natctovat zdkaznikovi smluvni pokutu.

Zakaznik nesmi ménit pridélenou konfiguraci, explicitné konfiguraci IP adresy. Pfi poruseni této povinnosti je
poskytovatel opravnény nauctovat vzniklé naklady a smluvni pokutu.

Zakaznik odpovida za zabezpeceni své techniky tak, aby svym provozem neporusoval platné zakony. Musi dbat
pfedevs§im dodrzovani autorského prava a branit Siteni SPAMu. Pfi poruseni této povinnosti mé poskytovatel pravo
podniknout nezbytné kroky k napravé stavu véetné odpojeni zakaznika od sité. Za op&tovné pripojeni si poskytovatel
ma pravo uctovat smluvni pokutu.

Ptesny popis sluzby je na produktovém listu ,,Pfipojeni k internetu®.
Reseni mimotadnych stavi
V pftipadé, kdy dojde k zavadg, je nutné zavadu neprodlené nahlésit na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Rychlost

feSeni se odviji od sjednané tirovné garance.

Pokud zéakaznik hlasi nespravnou rychlost, ptipoji k hlaseni i vysledek testu na portalu rychlost.cz nebo speedtest.net.
V ptipadé, kdy ovéfuje rychlost technik na misté na zakladé reklamace je namétfena rychlost na uvedenych portalech
zasadnim kriteriem pro posouzeni reklamace.



3.2.3.2 Konektivita pro cleny OS SPKFree.Net

Urceni sluzby

Sluzba je ur¢ena vyhradné pro ¢leny obc¢anského sdruzeni SPKFree.Net.

Zajisténi sluzby

Pokud je zékaznik pfipojen k siti OS SPKFree.Net muze pozadat o tuto sluzbu.Pokud dojde k ukonceni ¢lenstvi
zakaznika v OS SPKFree.Net, konci ke stejnému dni platnost smlouvy.

Sluzba je poskytovana podle pravidel OS SPKFree.Net. Je poskytovana bez garance rychlosti nebo garance dostupnosti.

Zakaznik mize zakoupenou konektivitu pouzit vyhradné pro svou potiebu (pro potiebu své domacnosti). Jeji
zpiistupnéni tfeti osobé (i bezplatné) je povazovano za hrubé poruseni smlouvy. Pfi poruseni této povinnosti je
poskytovatel opravnény okamzité odstoupit od smlouvy a nauctovat zakaznikovi smluvni pokutu.

Zakaznik nesmi ménit pfidélenou konfiguraci, explicitné konfiguraci IP adresy. Pfi poruSeni této povinnosti je
poskytovatel opravnény nauctovat vzniklé néklady a smluvni pokutu.

Zakaznik odpovida za zabezpeCeni své techniky tak, aby svym provozem neporusoval platné zakony. Musi dbat
predevsim dodrzovani autorského prava a branit Siteni SPAMu. Pfi poruseni této povinnosti mé poskytovatel pravo
podniknout nezbytné kroky k népravé stavu véetné¢ odpojeni zdkaznika od sit€. Za opétovné pripojeni si poskytovatel
ma pravo uctovat smluvni pokutu.

Presny popis sluzby je na produktovém listu ,,Pfipojeni k internetu®.
Reseni mimotadnych stavil
V pripadé, kdy dojde k zavadé, je nutné zavadu neprodlené nahlasit na kontaktech uvedenych ve smlouve.

Poskytovatel provéri stav a navrhne feSeni.

Pokud zékaznik hlasi nespravnou rychlost, pfipoji k hlaseni i vysledek testu na portalu rychlost.cz nebo speedtest.net.
V piipadé, kdy ovéfuje rychlost technik na misté na zaklad€ reklamace je naméfend rychlost na uvedenych portalech
zasadnim kriteriem pro posouzeni reklamace.

Zvetejnovani informaci dle bodu 4 (vypadky a odstavky) probiha na strankach http://spkfree.cz.

3.2.3.3 Portova konektivita
Urceni sluzby

Sluzba je urena pro zakazniky, ktefi cht&ji na vybranych centralnich mistech pfipojit svou techniku. Jedna se tedy o
pfipojeni vlastniho serveru v ramci sluzby serverhousingu.

Zajisténi sluzby
Na zaklad¢ potieb zdkaznika je dohodnuta rychlost pripojeni. Jedna se bud’ o vyhrazenou kapacitu s pevnou platbou za

dohodnutou rychlost. Nebo o sdilenou kapacitu s dohodnutou maximalni rychlosti a placenou dle skuteénych pienosu.
Rychlost i cena vychazi ze smlouvy. Poskytovatel garantuje funkénost linky s dostupnosti 95%

Zakaznik si zakoupenou konektivitu mize libovolné vyuzit. Mtze ji zpfistupnit (i za uplatu) tfetim osobam.

Zakaznik nesmi meénit pfidélenou konfiguraci, explicitn¢ konfiguraci IP adresy. Pfi poruSeni této povinnosti je
poskytovatel opravnény natctovat vzniklé naklady a smluvni smluvni pokutu.

Zakaznik odpovida za zabezpeceni své techniky tak, aby svym provozem neporusoval platné zakony. Musi dbat
pfedevs§im dodrzovani autorského prava a branit Siteni SPAMu. Pfi poruseni této povinnosti ma poskytovatel pravo
podniknout nezbytné kroky k napravé stavu vcetné odpojeni zakaznika od sité. Za opétovné piipojeni si poskytovatel
ma pravo uctovat smluvni pokutu.

Reseni mimotradnych stavil

V ptipad¢, kdy dojde k zavadg, je nutné zavadu neprodlené nahlésit na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Rychlost
tfeSeni se odviji od sjednané urovné garance.



3.2.4 Server hosting

Poskytovani sluzby bylo ukon¢eno a nahrazeno sluzbou 3.2.7.

3.2.5 Webhosting (game hosting, file hosting)
Urceni sluzby
Sluzba je poskytovana pro vSechny zakazniky, ktefi chtéji vystavit sva data na internetu
Zajisténi sluzby
Poskytovatel pridéli zékaznikovi na zakladé smlouvy prostor na jednom serveru. Zakaznik obdrzi pfistupové jméno a
heslo pro spravu své prezentace. Cena je zpoplatnéna pausalné dle podminek dohodnutych ve smlouvé. Poskytovatel

garantuje 95% dostupnost prezentace. Sprava prostoru poskytovatelem neni soucasti této sluzby, ale mize byt smluvné
dojednana nad jeji ramec.

Reseni mimotadnych stavi
V ptipad¢, kdy dojde k zavadg, je nutné zavadu neprodlené nahlésit na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Rychlost
feSeni se odviji od sjednané urovné garance.

3.2.6 Server housing
Urceni sluzby

Sluzba je urcena pro vSechny zakazniky, ktefi cht&ji umistit svou techniku (server) do nékterého centralniho bodu
poskytovatele.

Zajisténi sluzby
Poskytovatel ptidéli zakaznikovi na zakladé smlouvy prostor (polici nebo misto v RACKu) v centralnim bodu. Dale mu

zde umozni pfipojeni k elektrické energii, piipadné zalohové energii a umozni vyuzit sluzbu portové konektivity
3.2.33.

Piistup zakaznika k technice je mozZny jen za asistence technika poskytovatele. Vyjezd technika se objedndva na
kontaktech ze smlouvy.

Reseni mimotadnych stavi
V ptipad¢, kdy dojde k zavadég, je nutné zavadu neprodlené nahlésit na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Rychlost
teSeni se odviji od sjednané urovné garance.

3.2.7 Virtualni server
Urceni sluzby

Sluzba je urCena pro vSechny zakazniky, ktefi nechtéji investovat do vlastniho technického vybaveni, ale chtéji mit
,vlastni server® pro internetové aplikace.

Zajisténi sluzby
Poskytovatel pridéli zakaznikovi na zakladé smlouvy virtudlni server, ke kterému mu vytvoii ptistupové udaje. Sprava

virtudlniho serveru poskytovatelem neni souéasti této sluzby, ale mize byt smluvné dojedndna nad jeji ramec.
Poskytovatel garantuje 95% dostupnost virtualniho serveru z internetu.

Reseni mimotradnych stavil

V ptipad¢, kdy dojde k zavadg, je nutné zavadu neprodlené nahlésit na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Rychlost
tfeSeni se odviji od sjednané urovné garance.



3.2.8 Startovaci web
Urceni sluzby
Sluzba je urcena pro vSechny zakazniky, ktefi chtéji rychle vytvofit jednoduché webové stranky.
Zajisténi sluzby
Zakaznik sdéli poskytovateli pozadovany obsah stranek formou jednotného formulafe. Poskytovatel data zada do

systému startovaciho webu. Thned po zadani dat jsou stranky funk¢ni. Zékaznik zkontroluje vyslednou podobu, a pokud
odpovida zadéani z formulate stranky pfevezme.

Standardni soucasti sluzby je vytvofeni stranek dle formulafe a jejich vystaveni po dobu platnosti smlouvy. Ptipadné
aktualizace jsou nad ramec smlouvy a fesi se individualni domluvou stran. Poskytovatel nabizi i dalsi dopliikové sluzby,
které 1ze doobjednat:

*  registrace stranek do katalogt, ktera zvysi dohledatelnost stranek pro vyhledavace
»  specificky design, ktery umozni pouziti vlastniho loga nebo firemnich barev
» fotogalerie, ktera umozni prezentaci vlastnich fotek
Reseni mimoiadnych stavi
V piipadé, kdy dojde k zavadé, je nutné zavadu neprodlené nahlasit na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Rychlost

feSeni se odviji od sjednané urovné garance. V piipadé, kdy neni Zadna ujednana postupuje se dle pravidel typou
STANDARD.



3.3 Poskytovani SW, Poradentsvi IT a zpracovani dat, webové portaly
Sluzba je poskytovana ve tfech variantach:
3.3.1. Poskytovani SW
3.3.2. Poradenstvi, IT sluzby a zpracovani dat
3.3.3. Webové portaly a souvisejici sluzby

3.3.4. Sluzby garance servisu

3.3.1 Poskytovani SW

Urceni sluzby
Sluzba je urcena pro vSechny zakazniky, ktefi chtéji vyuzivat SW, ktery vlastni poskytovatel.
Zajisténi sluzby

Podminky sluzby jsou vzdy detailné upfesnéné v prislusné smlouve.

3.3.2 Poradenstvi, IT sluzby a zpracovani dat

Urceni sluzby

Sluzba je urena pro zékazniky, kteti maji zajem o odborné technické sluzby.

Zajisténi sluzby

Sluzba je poskytovana ve dvou formach. Prvni formou jsou prace na zaklad€¢ objednavky. Druhou formou je prace na
zaklad¢ ,,garance servisu®.

Zakaznik zpravidla na zakladé¢ nabidky zaSle objednavku na pozadované sluzby. Poskytovatel tuto objednavku v
ptipadé souhlasu potvrdi. Plnéni sluzeb pak probiha v souladu s objednavkou. U rozsahlejSich ukoli miize byt vztah
misto objednavky upraven smlouvou.

Pokud zakaznik potiebuje okamzity zasah v ramci sluzby garance dojezdu, vypousti se proces objednavky. V této
zrychlené varianté postaci telefonicky pokyn zakaznika k vyjezdu technika.

Provedené prace jsou dokumentovany v pracovnim vykazu, ktery vystavi technik poskytovatele. Pracovni vykaz slouzi,
jako podklad k fakturaci sluzeb.

3.3.3 Webov¢ portaly a souvisejici sluzby

Urceni sluzby

Sluzba je urcena pro zékazniky, ktefi potiebuji zajistit webovou prezentaci. Jedna se piedevSim o registraci a udrzbu
domény zakaznika. Déle pak o vytvofeni prezentace. V neposledni fadé pak i umisténi prezentace do hostingu ¢i
virtualniho serveru a prubézna sprava a optimalizace.

Zajisténi sluzby

Sluzby jsou zajistovany vysoce individualné a jsou detailné popsany ve smlouvé.



3.3.4 Sluzby garance servisu
Urceni sluzby
Sluzba je urcena pro vSechny zakazniky, ktefi chtéji mit garanci feSeni piipadnych problémda.
Zajisténi sluzby
Na zéaklad¢ zvolené sluzby poskytovatel zajisti sluzbu garanci dojezdu. Sluzba spoc¢iva v tom, ze technik poskytovatele
dorazi k zakaznikovi k feSeni problému v casovém limitu, ktery odpovida zvolené sluzbé. U pfipadd, které lze fesSit

vzdalenym pfistupem, se za zaCatek feSeni povazuje chvile, kdy se technik poskytovatele pfipoji k technickym
prostiedkiim zakaznika.

Poskytovatel nabizi vice variant dané sluzby, které se 1isi rychlosti dojezdu technika a komunikacnimi prostiedky.
Presny popis sluzby je na produktovém listu ,,Sprava techniky a siti“.



3.4 Pronajem movitych véci
Sluzba je poskytovana ve varianté:

3.4.1. Pronajem techniky

3.4.1 Pronajem techniky
Urcenti sluzby

Sluzba je urcena pro zékazniky, ktefi cht&ji pronajmout techniku. Zakaznikem se v tomto piipadé rozumi piedev§im
¢lenové ob¢anského sdruzeni SPKFree.Net (véetné novych ¢lent ve fazi kandidat na ¢lenstvi). Technikou se v tomto
ptipadé rozumi pfedevsim sortiment nabizeny obchodem NETWORKSHOP.CZ, Michal Dvorak.

Zajisténi sluzby
Sluzbu lze ziskat tak, ze zékaznik vyuzije nabidku aktivnich ¢lenti obcanského sdruzeni SPKFree.Net (spravcd,

pracovnici podpory) nebo pracovniki PROFINETWORKS s.r.o. Nabidka by méla padnout pii nabidce techniky
napriiklad v ramci ,,m&feni‘.

Pfislusny pracovnik napiSe zadost o poskytnuti sluzby, ve které uvede seznam pozadované techniky a zédkladni
identifikaci ¢lena (jméno, piijmeni a datum narozeni). Tuto zadost odesle na info@profinetworks.cz.

Zadost schvaluje nebo zamita libovolny feditel spole¢nosti PROFINETWORKS s.r.o. tak, aby schvilené Zadosti v
mésici nepiekrocily stanoveny financni objem. Ptihlizi se i k historii zadatele. Vyjadfeni k zadosti je odeslano na
pivodni emailovou adresu obvykle do jednoho dne. Souéasti vyjadieni je i €islo budouci smlouvy. V vyjimeénych
ptipadech, kdy se nejedna o zajemce z fad ¢len obcanského sdruzeni SPKFree.Net nebo je zvolen jiny dodavatel,
provadi schvéleni vyhradné feditel spole¢nostil PROFINETWORKS s.r.0.

Spravce material objedna s informaci, Ze se jedna o pronajem a uvede ¢islo smlouvy. Obchod material doda spolu s
dvéma vytisky smlouvy (pronajimatelem je PROFINETWORKS s.r.0.). Spravce material doda a zajisti podpis smlouvy,
sam se podepiSe do pole ,,pfedal” a jeden vytisk odevzd4a do kancelafe PROFINETWORKS s.r.o. A druhy necha u
zéakaznika.

Pribeh smlouvy

Po podpisu smlouvy vystavi dodavatel fakturu vzdy na aktualni kalendaini rok s uvedenim mési¢niho splatkového
kalendare. Zakaznik postupuje dle smlouvy, kdy voditkem mu je vystavena faktrura, a kazdy mésic posle stanoveny
najem ze smlouvy na stanoveny ucet ze smlouvy s variabilnim symbolem stanovenym ve faktufe (Cislo smlouvy je
nepovinnym specifickym symbolem platby). Zakaznik dba na dodrzeni terminu splatnosti, ktery je uvedeny ve faktute.

Reseni mimotadnych stavil
V piipadé, kdy dojde k zavadé na predmétné technice, je nutné uplatnit reklamaci na kontaktech uvedenych ve smlouvé
(ptipadné na strankach profinetworks.cz). Reklamace se fesi standardné.

V piipadech, kdy zdkaznik z vaznych divodi nemuze splnit své zavazky, je v jeho zajmu co nejdiive kontaktovat
pronajimatele a navrhnout feseni.

V ptipadech, kdy zakaznik bez vysvétleni neplni své zavazky, pokusi se ho prodavajici kontaktovat na nckterém z
uvedenych kontaktd. Cilem je zjistit pfic¢inu a nalézt feSeni.

V pfipadech, kdy zdkaznik neplni své zavazky del§i dobu a pfes snahu prodavajiciho se situace nemeéni, obrati se
prodévajici na soud.



3.5 Kopirovaci prace, Vyroba nosicti zaznamu
Sluzba je poskytovana ve varianté:

3.5.1. Kopirovaci prace a vyroba nosi¢ti zaznami

3.5.1 Kopirovaci prace a vyroba nosi¢t zaznam

Sluzba zrusena spolecné s provozovnou NetPoint.

3.6 Vyroba elektrickych zarizeni na maléem napéti

Sluzba zatim neni poskytovéna.

3.7 Reklamni ¢innost

Sluzba zatim neni poskytovana.

3.8 Poradani kurzu a skoleni

Sluzba zrusena spole¢né s provozovnou NetPoint.



4 Prava a povinnosti Poskytovatele (Dodavatele)

Povinnosti poskytovatele (dodavatele) je dodat sluzbu nebo zbozi v souladu s objednavkou (smlouvou) a témito
podminkami. Pfi poskytovani sluzby zachovavat pravidla slusnosti a postupovat v zajmu zakaznika. Béhem sluzby, ale i
po jejim ukonceni zachovavat mlCenlivost o davérnych informacich ziskanych v souvislosti s dodavkou. Podle
charakteru prace vést prikaznou dokumentaci poskytnuti sluzby (pfedani zbozi).

Povinnosti poskytovatele je feSit pfipadné problémy se sluzbou bez zbyteéného odkladu po jejich oznameni
zakaznikem.

Povinnosti poskytovatele je provést zmény parametr sluzeb na zadost zakaznika a v souladu se smlouvou a témito
podminkami.

Povinnosti poskytovatele je zvefejnit na svych strankach ptipadné predem planované odstavky.
Povinnosti poskytovatele je v predstihu upozornit zdkazniky na zménu obchodnich podminek.

Poskytovatel ma pravo na vcasnou uhradu fakturovanych sluzeb ¢i zbozi. V ptipadé pozdnich tthrad ma poskytovatel
(dodavatel) pravo uctovat penale ¢i smluvni pokuty.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb, pokud je zakaznik ve zpozdéni s thradou faktury déle nez mésic.
Toto preruseni poskytovani sluzeb se nepovazuje za poruseni povinnosti poskytovatele a smlouva je nadale platna,
zakaznikovi trva povinnost platit. Navic ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit a uplatnit smluvni sankeci.

Poskytovatel ma pravo nahravat veskeré telefonické hovory predevsim jako doklad o uzavienych smlouvéch a jejich
prubéhu.

5 Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo na kvalitni zbozi nebo v€asné a kvalitni sluzby odpovidajici sjednanym podminkam.

Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy. Pokud smluvni vztah vznikl na zakladé¢ smlouvy, jsou podminky
upraveny smlouvou piipadné témito obchodnimi podminkami. Pokud smluvni vztah vznikl na zaklad¢ objednavky nebo
telefonicky, mtize zékaznik odstoupit okamzité, ale poskytovatel ma pravo vyuctovat vzniklé naklady a poplatek za
storno objednavky.

Povinnosti zakaznika je za dodanou sluzbu ¢i zbozi fadné a v€as zaplatit. Povinnosti zdkaznika je uhradit penale z
pozdnich thrad ¢i pfipadnd smluvni pokuty dle téchto obchodnich podminek.

Povinnosti zakaznika je pfipadnou neschopnost dostat svym zavazkim vcas fesit. Pokud se zakaznik bude chovat
odpovédné a bude mit snahu situaci feSit, bude se poskytovatel (dodavatel) snazit dohodnout i za cenu Upravy
splatkového kalendare.

Povinnosti zakaznika je ohlasit poskytovateli vzniklé zavady.

Povinnosti zékaznika je uzivat sluzbu v souladu s platnymi predpisy a dale si pocinat tak, aby svou ¢innosti nenarusoval
chod sluzby. Explicitné uvadime nutnost antivirového zabezpeceni pro minimalizaci rizika $ifeni virt ¢i spamu.

Povinnosti zékaznika je informovat poskytovatele o zménach identifikac¢nich udajt zdkaznika.

Povinnosti zékaznika je reagovat na vyzvu poskytovatele a okamzité sjednat napravu v ptipad¢, kdy zakaznik neplni své
povinnosti. Nesplnéni této povinnosti opraviiuje poskytovatele k preruseni poskytovani sluzby. V tomto piipade je
poskytovatel opravnény odstoupit od smlouvy a jednorazové vyuctovat ¢astku, zbyvajici do konce smlouvy.

Povinnosti zakaznika je vytvofit poskytovateli nezbytnou soucinnost pro provedeni sluzby. Mysli se tim predev§im
pfistup do potiebnych prostor a pritomnost kvalifikované osoby. Poskytovatel ma pravo tcétovat poplatek za marny
vyjezd v piipadé, kdy se pracovnik poskytovatele dostavi na misto k zakaznikovi a ten nezajisti potfebnou soucinnost a
znemozni tim poskytovateli provadét dohodnuté prace.

Povinnosti zdkaznika je zachovévat pravidla slusnosti. Opakované urazky ¢i nadavky jsou povazovany za hrubé
poruseni smlouvy a davaji poskytovateli pravo okamzité odstoupit od smlouvy.



6 Cena za poskytované sluzby a zbozi a jejich vyuctovani

Cena za sluzby se fidi platnym cenikem uvefejnénym na strankdch www.profinetworks.cz a muze byt odchylné
sjednana v objednavce nebo smlouvé. Cena je sjedndna bud’ ,,jako koncova“ (véetné DPH), toto se pouziva typicky u
smluv s neplatci DPH. Nebo je sjednana cena bez DPH, ke které se pii vyuctovani pficte castka DPH vyc¢islena podle
aktualnich platnych zakont. Tento postup se uplatiiuje obvykle mezi platci dané z piijmu. Poskytovatel si vyhrazuje
provést zménu cen. Zakaznik musi byt o této zméné informovan minimalné mésic piedem a v pfipadé nesouhlasu se
zménou ma pravo odstoupit od smlouvy.

Poskytovatel vystavuje na sluzby ¢i zbozi fadné danové doklady. Fakturaéni obdobi je standardné jeden mésic, pokud
smlouva ¢i objednavka nestanovi jinak. Faktury jsou vystavovany k poslednimu dni mésice, pokud smlouva ¢i
objednavka nestanovi jinak.

Vyuctovani sluzeb je pfednostné dorucovano s elektronickym podpisem prostiednictvim emailu. Zakaznik udé€luje
souhlas pro tuto formu zasilani faktur. Pokud by zakaznik nesouhlasi s elektronickou formou, ujednaji si pisemnou
formu ve smlouvé. Poskytovatel (dodavatel) vyhovi Zadosti o zménu formy i kdykoli pozd€ji v pribéhu plnéni.
Poskytovatel (dodavatel) je opravnény Gctovat poplatek doruceni tisténé formy vyuactovani.

Zakaznik ma pravo na reklamaci vyactovani. Tato reklamace musi byt doru¢ena poskytovateli pisemné do 30 dnt od
doruceni vyuctovani zakaznikovi. Pokud neni vyuétovani fadné reklamovano, povaZzuje se za spravné a schvalené. Na
vyfizeni reklamace ma poskytovatel (dodavatel) 30 dnt.

Pokud poskytovatel zjisti ve vyuctovani chybu (rozpor mezi ¢astkou vyuctovanou a tou co méla byt vyuctovana) ma
pravo ve lhite Sesti mésict opravit tuto chybu dodatecnym vyuctovanim.

Platby zakaznika se k vystavenym daniovym dokladim pfifazuji na zéklad¢ variabilniho symbolu. Danovy doklad je
povazovan za uhrazeny ve chvili pfipsani platby na ticet poskytovatele (dodavatele) se spravnym variabilnim symbolem
nebo pfijmem hotovostni platby. Pfi omylu ve variabilnim symbolu vyvinou ob¢ strany maximalni usili v identifikaci
platby a napravé stavu. Poskytovatel (dodavatel) si vyhrazuje pravo piifadit platbu ke star§i neuhrazené pohledavce
stejného zakaznika.

V piipad¢ pozdni thrady ma poskytovatel pravo uctovat penale (arok z prodleni) ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

V ptipadé, ze je zdkaznik v prodleni s tthradou faktury, vyvine poskytovatel (dodavatel) maximalni Gsili k napravé
stavu. Po 14 ti dnech zas$le emailem upozornéni — prvni vyzvu. Po 21 dnech se pokusi zakaznika informovat telefonicky.
Po 30ti dnech zasle upozornéni — druhou vyzvu doporucenou postou. V navaznosti na tyto kroky je poskytovatel
(dodavatel) opravnén uctovat smluvni pokuty.

Smluvni pokuty (s DPH)
Telefonické upozornéni na pozdni ihradu 10 K¢é
Zaslani druhé vyzvy na pozdni ihradu 100 K¢
Zasah do konfigurace pripojeni (zména IP adresy) 1.000 K¢
Neopravnéné zpiistupnéni sluzby tieti osobé 30.000 K¢
Opétovné zapojeni linky zablokované pro poruseni povinnosti zakaznika 250 K¢

(odesilani SPAMu, $ifeni virt,, DOS 1tok, pokus o prolomeni hesla)

Sankce za nevraceni techniky v terminu 100% hodnoty techniky ze smlouvy

Sankce za ztratu hodnoty techniky 5% z (ptvodni cena — aktualni cena)
za kazdy mésic pouzivani (max. Piivodni cena)

Poplatky (s DPH)
Zaslani tisténé faktury u ¢astky do 1000 K¢ 50 Ké
Neopravnéna reklamace 300 K¢
ReSeni reklamace u zikaznika, kdy se neprokaZe reklamovana vada 500 K¢
Marny vyjezd 500 K¢

(dohodnuty vyjezd k zakaznikovi, kdy zakaznik nezajisti nezbytnou soucinnost)

Storno potvrzené objednavky 1000 K¢
(zruseni potvrzené objednavky)


http://www.profinetworks.cz/

7 Vznik a zanik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikd oboustrannym podpisem smlouvy, prubéh smlouvy je dokumentovan pracovnimi vykazy nebo
zapisy. Konci po naplnéni smlouvy.

Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky, pribéh smlouvy je dokumentovan pracovnimi vykazy a konci splnénim
objednavky.

Smluvni vztah vznika telefonickou objednavkou, pribéh smlouvy je dokumentovan pracovnimi vykazy a konci
splnénim objednavky.

Smluvni vztah 1ze ukon¢it dohodou obou stran. Dohoda musi mit pisemnou podobu.

Smluvni vztah 1ze ukoncit jednostrannou vypovedi s vypoveédni lhtitou 3 mésice, ktera zacind bézet prvni den mésice po
doruceni vypovédi druhé stran€ , pokud smlouva ¢i objednavka nestanovi jinak.

Smluvni vztah vznikly na zakladé objednavky nebo na zéklade telefonické objednavky je mozné vypovédet s okamzitou
platnosti.

Smluvni vztah muze zakaznik ukoncit s platnosti v den doruceni vypovédi druhé strané pro hrubé poruseni podminek,
kterym je stav, kdy poskytovatel (dodavatel) neposkytuje sjednanou sluzbu ¢i zbozi a nejevi snahu stav nijak fesit.

Smluvni vztah muze poskytovatel (dodavatel) ukoncit s platnosti v den doruceni vypovédi druhé strané pro hrubé
poruseni podminek, kterym je stav, kdy je zakaznik v prodlenim s thradami faktur déle nez 30 dni.

8 Reklamace, Odpovédnost za Skodu

Tento bod popisuje standardni zptisob vyfizovani reklamace. V piipad€, ze jsou u popisu konkrétni sluzby uvedena jina
pravidla, pak maji pfednost pted timto standardnim postupem.

Zakaznik ma pravo reklamovat poskytnuté sluzby nebo dodané zbozi. U zbozi je zaruc¢ni doba dana zakonem. U sluzeb
je nutné reklamaci uplatnit neprodlené, maximalné v$ak do 15ti dnli od poskytnuti sluzby. Tato reklamace musi byt
provedena pisemné. Poskytovatel (dodavatel) ma na vytizeni reklamace 30 dnti.

Pokud potiebuje poskytovatel k vyfeSeni reklamace provést Setfeni u zakaznika, poskytne mu zdkaznik potifebnou
soucinnost.

Pokud bude reklamace uzndna ma zékaznik narok na slevu. U zbozi pak mé narok na opravu, slevu cenu ¢i vraceni
kupni ceny, dle zavaznosti vady podle posouzeni dodavatelem.

Pokud nebude reklamace uznana ma poskytovatel narok na poplatek za neopravnénou reklamaci.

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele viuci zakaznikovi urcena
jako odpovédnost urychlené odstranit zavady dle zavaznosti poruchy v souladu se sjednanymi garancemi.

Sluzby souvisejicich s pienosem dat jsou zavislé na externich dodavkach elektrické energie. Zakaznik bere na védomi,
ze musi strpét preruSeni dodavky sluzeb ve chvilich, kdy elektrickd distribu¢ni sit nedodavéd potiebny proud pro
fungovani technologie poskytovatele.
Poskytovatel odpovida jen za Skodu, kterou piimo zpiasobil poskytnutim sluzby v rozporu s platnymi pfedpisy.
Poskytovatel neodpovida za usly zisk.

Poskytovatel neodpovida za skody, které vznikly v disledku nefunk¢nosti sluzby.



9 Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel ma pravo tyto VSeobecné podminky zménit. Tuto zménu zvefejni 1 mésic pied vstoupenim v platnost na
svych webovych strankach a ve své provozovné. Déle bude o této zmeéné informovat zdkazniky spoleé¢n¢ s vyuctovanim
sluzeb.

V piipadé, kdy zménou Vseobecnych obchodnich podminek dojde ke zméné podstatnych nalezitosti smluvniho vztahu
v neprospéch tcastnika, ma tcastnik pravo ukoncit smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce

Vztah mezi Poskytovatelem a Zikaznikem ve vypovédni lhiit¢ se bude fidit dosavadnim znénim VSeobecnych
podminek ucinnym pted jejich zménou.

Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni Udaje a informace o Zakaznikovi a jeho opravnéné osobé, které jsou
nutné pro evidenci, vedeni uctl, spravu Sluzby, ochranu pfed zneuzitim Sluzby, pro ucely provozovani sit€¢ nebo
propojenych siti a za ucelem dalsi spoluprace s Zakaznikem. Tyto udaje je Poskytovatel opravnén uzivat a povinen
spravovat v souladu se smérnici o ochrané osobnich idajti a s pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost 1.5.2014.

Martin Symersky
tfeditel spolecnosti
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