Priloha smlouvy ¢. 2

Tento dokument je soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a napliiuje informacni
povinnost uloZenou nafizenim GDPR.

1) Identifikace spravce

nazev: PROFINETWORKS s.r.0.

adresa: Dolnostudénska 1293/8, 78701 Sumperk
IC: 28578627

telefon: +420 777 782 342

e-mail: info@profinetworks.cz

2) Povérenec pro ochranu osobnich udaju

DPO: Martin Symersky
e-mail: dpo@profinetworks.cz

3) Zpracovavané osobni udaje

Osobni udaje zpracovavame vyhradné pro plnéni smluvnich zavazk. Nijak s nimi neobchodujeme
ani je nepredavame cizim tfetim stranam. Zpracovavané udaje se déli do nasledujicich kategorii:

a) Identifikacni tidaje (jméno)

b) Lokaliza¢ni tdaje (mésto, ulice, PSC)

c) Kontaktni tdaje (telefon, email, skype, icq)

d) Pripojovaci udaje (GPS pripojeného mista, adresni bod dle RUIAN, konfigurace ptijimace,

konfigurace routeru, pristupovy bod, IP adresy vcetné informaci o vefejnych)

e) Platebni udaje (faktury, pfichozi platby)

f) Historii komunikace (SMS, e-maily, zaéznamy o provedené komunikaci)

g) Provozni udaje (informace o sile a kvalité signalu, informace o navazovanych spojenich)

4) Jak adaje ziskavame

Primarnim zdrojem informaci je smlouva, kam nam uvedete tidaje, které nam chcete poskytnout.
PriibéZnou aktualizaci pak provadime pfi vzajemné komunikaci.

Provozni udaje ziskavame automaticky dohledovym systémem z kaZdodenniho provozu.

Platebni informace ziskavame z prichozich plateb.

5) Jak jsou data zabezpecena

Zdrojové papirové podklady jsou uloZeny v kancelafi v uzamcené elektronicky zabezpecené
mistnosti. Citlivéjsi ¢ast dokumentace je navic uloZzena v uzamykatelnych skrinich.
Elektronicka data jsou uloZena na serveru. Data jsou zabezpeCena proti neopravnénému nebo

nahodilému pfistupu, jejich zméné, zniceni ¢i neopravnénym prenostim.
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6) Jak idaje zpracovavame

S osobnimi tidaji provadime nasledujici operace:

a) KdyZ nas kontaktujete (email/telefon/SMS/dopis) tak nejprve pomoci identifikacnich a
kontaktnich udaji zjistime, kdo jste.

b) O na$i komunikaci vedeme zaznamy v historii komunikace. Je to nezbytné, aby nase
kancelar dokazala poskytnout kvalitni informace bez ohledu na to, s kterym pracovnikem
hovofite.

¢) Pii feSeni vaSich poZadavkl vyuZivame pripojovaci uidaje, provozni tidaje a historii
komunikace.

d) KdyzZ kontrolujeme spravnost plateb tak vyuZivame platebni kontaktni tidaje.

e) V rozsahu platnych zékoni spolupracujeme s polici a na prikaz soudu pfi spachani trestného
¢inu identifikujeme zakaznika z pfipojovacich udajt.

f) Sledujeme chod sité, vyhodnocujeme provozni tidaje a pripadné incidenty (vypadky, pokles
signalu, Sifeni virt ¢i spamd, pretéZovani sité) s pomoci kontaktnich uidajt feSime.

g) Vyhodnocujeme historii komunikace pro kontrolu optimalniho feSeni pozadavki zdkazniki

7) Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje uchovavame nezbytné dlouhou dobu stanovenou zakonem pro archivaci dat.

8) Jak muzu uplatnit sva prava

Veskera prava nositelti osobnich udajt 1ze uplatnit odeslanim Zadosti na e-mail:
gdpr@profmetworks cz. Do predmétu uved'te, jaké pravo uplatiujete:
pravo na pristup k osobnim adajiam,
* pravo na opravu, resp. doplnéni,
* pravo na vymaz,
* pravo na omezeni zpracovani,
* pravo na prenositelnost udaji.

Préavo nositeli osobnich tdajti na vzneseni namitky lze uplatnit odeslanim Zadosti na e-mail:

pdo@profinetworks.cz. Do predmétu uved'te, jaké pravo uplatiiujete:
* pravo vznést namitku.
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