NETWORKS

Vseobecné obchodni podminky
sluzeb elektronickych komunikaci

1 Uvodni ustanoveni

Spoleénost PROFINETWORKS s.r.o. evidovana u rejstiikového soudu v Ostravé pod spisovou znackou C43869,
vydava dle par. 273 obchodniho zakoniku tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP), aby upravila zakladni
odbératelsko-dodavatelské vztahy.

2 Zakladni pojmy

2.1. V téchto VOP maji nasledujici slova tento vyznam:

Poskytovatel: PROFINETWORKS s.r.0., Dolnostudénska 1293/8, Sumperk 78701, IC: 28578627.
Oficialni kontakt:

*  Ceskd posta: PROFINETWORKS s.r.0., Uni¢ovska 295/44, Sumperk 78701.

¢ Email: info@profinetworks.cz.

*  Telefon: +420 777 782342.
Zakaznik: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera od Poskytovatele odebird na zdkladé Smlouvy vyuziva Sluzby
elektronickych komunikaci.
VOP: definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem. V souladu s nimi Poskytovatel poskytne
Zakaznikovi Sluzby. Podpisem Smlouvy Zakaznik schvaluje, Ze se seznamil a souhlasi se znénim VOP a ze témito VOP
se fidi smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud Smlouva, ktera je podkladem Objednavky, nestanovi
jinak.
Sluzby: se rozumi Sluzba poskytovana Poskytovatelem — Zakaznikovi na zékladé Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem v souladu s VOP a Provoznimi podminkami, kterymi je Zakaznik povinen se fidit.
Provozni podminky: soubor dokumentt definujicich technické, organiza¢ni a cenové podminky Cerpani Sluzby. Tyto
dokumenty maji pisemnou povahu a dopliiuji VOP.
Smlouva: je dokument nebo soubor dokumentli definujicich smluvni vztahy uzaviené mezi Poskytovatelem a

Zakaznikem. Smlouva mize ujednat pravidla odlisn¢ od VOP.



3 Poskytovani VoIP sluzeb

Urceni sluzby

Sluzba je ur¢ena pro vSechny zakazniky, ktefi chtéji vyuzivat telefonii pfes internet.

Zajisténi sluzby

Na zakladé podepsané smlouvy obdrzi zdkaznik pridélené geografické cCislo (pripadné prevedené Cislo) a heslo.
Zakaznik drzi heslo v tajnosti, protoze slouzi k jednozna¢né identifikaci zdkaznika. Realizované hovory probihaji pouze
po uspésném ovéfeni hesla (toto zajistuje VolP zafizeni u zakaznika). Poskytovatel sluzby je opravnény pozadovat

uhradu takto provedenych hovort. V piipadé kompromitace hesla je v zajmu zékaznika, aby si okamzit¢ vyzadal heslo
nove.

Sluzba zajistuje pfistup k tisnovym ¢islim vcetné lokalizace volajicicho.

Zakaznik je povinen vyuzivat ptidélené ¢islo v misté, které je uvedené na smlouvé. Je vyslovné zakazano uskuteciiovat
hovory z jin¢ho mista.

Tisnové hovory na ¢isla 150, 155, 156, 158, 112 jsou bezplatna a jsou smérovana na nejblizsi dispecink 1ZS.

Poskytovatel zajistuje v souladu se zdkonem pienos Cisla od jiného poskytovatele. V tomto pripadé musi zédkaznik ve
smlouvé s poskytovatelem uvést pozadavek na prenos ¢isla a prilozit faddné podepsanou zadost o zménu poskytovatele
sluzby (nebo formulaf vypovéd s pfenesenim, dale oboje jen ,,Vypoveéd’ s pfenesenim* - tento formulat obsahuje pravni
ukon sméfujici k ukonéeni smlouvy u opousténého operatora). Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formulare
»Vypovédi s pfenesenim™ opousténému poskytovateli, bez kterého nemuize byt Cislo pfeneseno, pokud jej timto
formulatem ucastnik k podani vypovédi zplnomocnil. Pak bude telefonni cislo bude pfeneseno ve 1hité¢ 4 pracovnich
dni a zaCind bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pfenesenim dorucena
prejimajicimi Poskytovateli, pfipadné ve lhité delsi, byla-li ve formuléfi -,,Vypoveéd s pfenesenim* takova uvedena
(Tento krok znamena ukonceni ptivodni smlouvy, pokud tak Gcastnik jiz neucinil dfive).

Poskytovatel poskytuje omezenou zaruku na kvalitu hovort. Ze zaruky vylucuje zavady, které vznikaji kvuli kvalité
internetového pripojeni, kterou nemize ovlivnit. Poskytovatel garantuje, Ze pfi prvnim vyskytu vady provede bezplatné
diagnostiku pro urceni pficiny. V piipad¢, kdy bude linka nezplsobila pro provoz VoIP umozni zakaznikovi pfedéasné
ukoncit smlouvu o poskytovani VoIP sluzeb.

Poskytovatel sluzby je povinen na zakladé zdkona 127/2005 Sb. Pfedavat osobni udaje zdkazniki za i€elem vydani JTS
(telefonni seznam). Toto se v§ak déje pouze za predpokladu, ze zakaznik udéli svij souhlas ve smlouvé.

Reseni mimotadnych stavil
V ptipad¢, kdy dojde k zavadg, je nutné zavadu neprodlené nahlésit na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Rychlost

tfeSeni se odviji od sjednané urovné garance.

Zakaznik mé pravo podat reklamaci poskytovanych sluzeb nebo reklamaci vyactovani. Reklamaci musi zékaznik podat
bez zbyte¢ného odkladu a to maximaln€ ve lhité 2 mésict od obdrzeni vyuctovani. Reklamaci je mozné podat postou,
datovou schrankou nebo emailem. Poskytovatel reklamaci vytidi do 30 ti dni.



4 Konektivita

Urceni sluzby

Sluzba je urena pro vSechny osoby, které chtéji zajistit pfipojeni k internetu a jsou v dosahu vysilact.

Zajisténi sluzby
Vlastni sluzb¢ predchazi bezplatné ovéfeni dostupnosti sluzby technikem u potencionalniho zakaznika. Pokud je sluzba
dostupna zakaznik si vybere pozadovanou sluzbu.

Smluvni strany se ve smlouvé dohodnou na tirovni dostupnosti vyjadiené v procentech (min 95%). Tato Dostupnost
vyjadiuje, jakou dobu v mésici musi byt sluzba fungovat dle dohodnutych parametrti. Zbytek do celku (5%) je doba,
kdy sluzba mize vykazovat odchylky od definovanych parametrii. Do doby odchylky se nepocitaji provozni odstavky
souvisejici s nezbytnou udrzbou telekomunikaéni technologie (o kterych poskytovatel informuje prosttednictvim svych
komunikac¢nich kanald) a dale odstavky zptsobené v disledku vypadkt dodavky elektrické energie.

Poskytovatel nabizi sluzby vyhrazené a garantované konektivity. U této sluzby ma zakaznik zajiSténo, ze rychlost
pripojeni v dobé definované Dostupnosti nebude nizsi nez sjednana garantovana rychlost.

Jako alternativu nabizi poskytovatel sluzby sdilené konektivity. U této sluzby ma zakaznik zajiSténo, Ze rychlost
pfipojeni bude v dobé definované Dostupnosti blizka bézn¢ dostupné. Maximalni hodnota je dohodnuta smlouvou a je
omezena technologii pfipojeni (typicky 12 Mbit), minimalni hodnota je dana agregaci 1:24 (typicky 512kbit) a bézné
dostupna se pohybuje kolem 2/3 maximalni rychlosti (typicky 8Mbit). Pro rychlosti jednotlivych smérd pak plati, ze
,rychlost® = | rychlost download + ,,rychlost upload*.

K pfipojeni k siti poskytovatele je potifeba koncové zatizeni. U vétSiny sluzeb je toto zafizeni v cen€ sluzby a dodava ho
poskytovatel. Pokud si zafizeni zajist'uje zakaznik sim, musi zafizeni odpovidat pouzivanym standardim.

Zakaznik muze zakoupenou konektivitu pouzit vyhradné pro svou potiebu (pro potiebu spolecnosti, jejich zaméstnanci
apod). Jeji zpfistupnéni treti osob€ (i bezplatné) je povazovano za hrubé poruseni smlouvy. Pfi poruseni této povinnosti
je poskytovatel opravnény okamzité odstoupit od smlouvy a natuctovat zdkaznikovi smluvni pokutu.

Zakaznik nesmi meénit pridélenou konfiguraci, explicitné konfiguraci IP adresy. Pfi poruseni této povinnosti je
poskytovatel opravnény nauctovat vzniklé naklady a smluvni pokutu.

Zakaznik odpovida za zabezpeCeni své techniky tak, aby svym provozem neporusoval platné zadkony. Musi dbat
pfedevsim dodrzovani autorského prava a branit Siteni SPAMu. Pfi poruseni této povinnosti mé poskytovatel pravo
podniknout nezbytné kroky k népravé stavu véetné¢ odpojeni zdkaznika od sit€. Za opétovné piipojeni si poskytovatel
ma pravo uctovat smluvni pokutu.

Reseni mimofadnych stavi
V pftipade, kdy dojde k zavadg, je nutné zavadu neprodlené nahlésit na kontaktech uvedenych ve smlouvé. Rychlost

feSeni se odviji od sjednané urovné garance.

Pokud zékaznik hlasi nespravnou rychlost, pfipoji k hlaseni i vysledek testu na portalu rychlost.cz nebo speedtest.net.
V pripadé, kdy ovéetuje rychlost technik na misté na zakladé reklamace je namétena rychlost na uvedenych portalech
zasadnim kriteriem pro posouzeni reklamace.



5 Konektivita pro ¢leny Spolku SPKFree.Net

Urceni sluzby

Sluzba je ur€ena vyhradné pro ¢leny Spolku SPKFree.Net.

Zajisténi sluzby
Pokud je zékaznik ptipojen k siti Spolku SPKFree.Net mize pozadat o tuto sluzbu. Pokud dojde k ukonceni ¢lenstvi

zakaznika ve Spolku SPKFree.Net, konci ke stejnému dni platnost smlouvy.

Zakaznik muze zakoupenou konektivitu pouzit vyhradné pro svou potiebu (pro potiebu své domacnosti). Jeji
zpiistupnéni tieti osobé (i bezplatné) je povazovano za hrubé poruseni smlouvy. Pfi poruseni této povinnosti je
poskytovatel opravnény okamzité odstoupit od smlouvy a nauctovat zakaznikovi smluvni pokutu.

Zakaznik nesmi ménit pfidélenou konfiguraci, explicitné konfiguraci IP adresy. Pii poruSeni této povinnosti je
poskytovatel opravnény nauctovat vzniklé néklady a smluvni pokutu.

Zakaznik odpovida za zabezpeCeni své techniky tak, aby svym provozem neporusoval platné zdkony. Musi dbat
pfedevsim dodrzovani autorského prava a branit Siteni SPAMu. Pifi poruSeni této povinnosti mé poskytovatel pravo
podniknout nezbytné kroky k napravé stavu véetné¢ odpojeni zdkaznika od sit€. Za opétovné pripojeni si poskytovatel
ma pravo uctovat smluvni pokutu.

Reseni mimotadnych stavi
V pfipadé, kdy dojde k zavade, je nutné zavadu neprodlené nahlasit na kontaktech uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel provérti stav a navrhne feSeni.

Pokud zékaznik hlasi nespravnou rychlost, pfipoji k hlaseni i vysledek testu na portalu rychlost.cz nebo speedtest.net.
V pfipadé, kdy ovéfuje rychlost technik na misté na zakladé reklamace je naméfena rychlost na uvedenych portalech
zasadnim kriteriem pro posouzeni reklamace.

Zvetejnovani informaci dle bodu 4 (vypadky a odstavky) probiha na strankach http://spkfree.cz.

6 Servisni sluzby

Urceni sluzby

Sluzba dopliyje konektivitu a zdkaznik si sam voli Groven sluzby

Zajisténi sluzby
Kazdy zakaznik ma k dispozici linku podpory, ktera slouzi pro hlaseni problému a pro konzultace technickych dotazi.

Aktualni kontakty najdete na webovych strankach poskytovatele v sekci kontakty.

Nahlasené problémy zkousi poskytovatel vyfesit vzdalené a pokud to nelze je naplanovan vyjezd technika na misto k
zakaznikovi. Rychlost vyjezdu se odviji od typu pozadavku a od dohodnutého typu garance. Aktudlni nabidku garanci
najdete na webovych strankach poskytovatele v sekci garance.


http://spkfree.cz/

7 Prava a povinnosti Poskytovatele

Povinnosti poskytovatele je dodat sluzbu v souladu se smlouvou a témito podminkami. Pfi poskytovani sluzby
zachovavat pravidla slusnosti a postupovat v zajmu zakaznika. Béhem sluzby, ale i po jejim ukonceni zachovavat
mlcenlivost o diveérnych informacich ziskanych v souvislosti s dodavkou. Podle charakteru prace vést prikaznou
dokumentaci poskytnuti sluzby.

Povinnosti poskytovatele je feSit pfipadné problémy se sluzbou bez zbyteéného odkladu po jejich oznameni
zakaznikem.

Povinnosti poskytovatele je provést zmény parametr sluzeb na zadost zakaznika a v souladu se smlouvou a témito
podminkami.

Povinnosti poskytovatele je zvefejnit na svych strankach ptipadné predem planované odstavky.

Povinnosti poskytovatele je upozornit zakazniky na zménu obchodnich podminek mésic predem. Informaci zvetejni na
svych webovych strankach, v provozovnach a zasle je spolecné s mési¢nim vylactovanim vSem zakaznikim.

Poskytovatel ma pravo na véasnou uhradu fakturovanych sluzeb ¢i zbozi. V ptipadé pozdnich thrad ma poskytovatel
(dodavatel) pravo uctovat penale ¢i smluvni pokuty.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani sluzeb, pokud je zakaznik ve zpozdéni s uhradou faktury déle nez mésic.
Toto pteruseni poskytovani sluzeb se nepovazuje za poruseni povinnosti poskytovatele a smlouva je nadale platna,
zakaznikovi trva povinnost platit. Navic mé poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit a uplatnit smluvni sankeci.

Poskytovatel méa prdvo nahravat veskeré telefonické hovory predev$im jako doklad o uzavifenych smlouvach a jejich
pribéhu.

Poskytovatel ma pravo fidit provoz sit¢ tak, aby byla zajiSténa jeji funkénost. Jednd se zejména o férové rozdéleni
rychlosti, které chrani patetni spoje pted pretizenim.

Poskytovatel ma pravo omezit do¢asné nebo trvale specifické sluzby, které jsou zneuzivany ke kybernetickym tatokdm.

8 Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo na kvalitni zbozi nebo véasné a kvalitni sluzby odpovidajici sjednanym podminkam.
Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy. Podminky jsou upraveny smlouvou a témito obchodnimi podminkami.

Povinnosti zdkaznika je za dodanou sluzbu ¢i zbozi fadné a vc€as zaplatit. Povinnosti zdkaznika je uhradit penéle z
pozdnich tihrad ¢i ptipadna smluvni pokuty dle téchto obchodnich podminek.

Povinnosti zakaznika je pfipadnou neschopnost dostit svym zavazkiim vcas fesit. Pokud se zakaznik bude chovat
odpovédné a bude mit snahu situaci feSit, bude se poskytovatel snazit dohodnout i za cenu upravy splatkového
kalendare.

Povinnosti zdkaznika je ohlasit poskytovateli vzniklé zavady.

Povinnosti zékaznika je uzivat sluzbu v souladu s platnymi predpisy a dale si po€inat tak, aby svou ¢innosti nenarusoval
chod sluzby. Explicitn¢ uvadime nutnost antivirového zabezpeceni pro minimalizaci rizika Sifeni vird ¢i spamt.
Povinnosti zékaznika je informovat poskytovatele o zménach identifikac¢nich udajt zdkaznika.

Povinnosti zékaznika je reagovat na vyzvu poskytovatele a okamzité sjednat napravu v piipadé, kdy zakaznik neplni své

povinnosti. Nesplnéni této povinnosti opraviiuje poskytovatele k pferuseni poskytovani sluzby. V tomto piipadé¢ je
poskytovatel opravnény odstoupit od smlouvy a jednorazove vyuctovat ¢astku, zbyvajici do konce smlouvy.

Povinnosti zakaznika je vytvorfit poskytovateli nezbytnou soucinnost pro provedeni sluzby. Mysli se tim predevsim
piistup do potiebnych prostor a ptritomnost kvalifikované osoby. Poskytovatel ma pravo tctovat poplatek za marny
vyjezd v pripadé, kdy se pracovnik poskytovatele dostavi na misto k zakaznikovi a ten nezajisti potfebnou soucinnost a
znemozni tim poskytovateli provadét dohodnuté prace.

Povinnosti zdkaznika je zachovévat pravidla sluSnosti. Opakované urazky ¢i nadavky jsou povazovany za hrubé
poruseni smlouvy a davaji poskytovateli pravo okamzité odstoupit od smlouvy.



9 Cena za poskytované sluzby a zbozi a jejich vyuctovani

Cena za sluzby se fidi platnym cenikem uvefejnénym na strankdch www.profinetworks.cz a muze byt odchylné
sjednana ve smlouvé. Cena je sjednana bud’ ,,jako koncova®™ (véetné DPH), toto se pouziva typicky u smluv s neplatci
DPH. Nebo je sjednana cena bez DPH, ke které se pii vyuctovani pficte ¢astka DPH vycislena podle aktuadlnich
platnych zakont. Tento postup se uplatiiuje obvykle mezi platci dané z piijmu. Poskytovatel si vyhrazuje provést zménu
cen. Zakaznik musi byt o této zmén¢ informovan minimalné¢ mésic pfedem a v pfipad¢ nesouhlasu se zménou ma pravo
odstoupit od smlouvy.

Poskytovatel vystavuje na sluzby ¢i zbozi fadné danové doklady. Fakturaéni obdobi je standardné jeden mésic, pokud
smlouva ¢i objednavka nestanovi jinak. Faktury jsou vystavovany k poslednimu dni mésice, pokud smlouva ¢i
objednavka nestanovi jinak.

Vyuctovani sluzeb je pfednostné dorucovano s elektronickym podpisem prostiednictvim emailu. Zakaznik udé€luje
souhlas pro tuto formu zasilani faktur. Pokud by zakaznik nesouhlasi s elektronickou formou, ujednaji si pisemnou
formu ve smlouvé. Poskytovatel (dodavatel) vyhovi Zadosti o zménu formy i kdykoli pozd€ji v pribéhu plnéni.
Poskytovatel (dodavatel) je opravnény Gctovat poplatek doruceni tisténé formy vyuactovani.

Zakaznik ma pravo na reklamaci vyuctovani. Tato reklamace musi byt dorucena poskytovateli pisemné do dvou mésict
od dorucéeni vytétovani zakaznikovi. Pokud neni vyuétovani fadné reklamovano, povazuje se za spravné a schvalené.
Na vyfizeni reklamace ma poskytovatel 30 dni.

Pokud poskytovatel zjisti ve vyuctovani chybu (rozpor mezi ¢astkou vyuctovanou a tou co méla byt vyuctovana) ma
pravo ve lhite Sesti mésict opravit tuto chybu dodatecnym vyuctovanim.

Platby zakaznika se k vystavenym daniovym dokladim pfifazuji na zéklad¢ variabilniho symbolu. Danovy doklad je
povazovan za uhrazeny ve chvili pfipsani platby na ticet poskytovatele (dodavatele) se spravnym variabilnim symbolem
nebo pfijmem hotovostni platby. Pfi omylu ve variabilnim symbolu vyvinou ob¢ strany maximalni usili v identifikaci
platby a napravé stavu. Poskytovatel (dodavatel) si vyhrazuje pravo piifadit platbu ke star§i neuhrazené pohledavce
stejného zakaznika.

V piipad¢ pozdni thrady ma poskytovatel pravo uctovat penale (arok z prodleni) ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

V ptipadé, ze je zdkaznik v prodleni s tthradou faktury, vyvine poskytovatel (dodavatel) maximalni Gsili k napravé
stavu. Po 14 ti dnech zas$le emailem upozornéni — prvni vyzvu. Po 21 dnech se pokusi zakaznika informovat telefonicky.
Po 30ti dnech zasle upozornéni — druhou vyzvu doporucenou postou. V navaznosti na tyto kroky je poskytovatel
(dodavatel) opravnén uctovat smluvni pokuty.

Smluvni pokuty (s DPH)
Telefonické upozornéni na pozdni ihradu 10 K¢é
Zaslani druhé vyzvy na pozdni ihradu 100 K¢
Zasah do konfigurace pripojeni (zména IP adresy) 1.000 K¢
Neopravnéné zpiistupnéni sluzby tieti osobé 30.000 K¢
Opétovné zapojeni linky zablokované pro poruseni povinnosti zakaznika 250 K¢

(odesilani SPAMu, $ifeni virt,, DOS 1tok, pokus o prolomeni hesla)

Sankce za nevraceni techniky v terminu 100% hodnoty techniky ze smlouvy

Sankce za ztratu hodnoty techniky 5% z (ptvodni cena — aktualni cena)
za kazdy mésic pouzivani (max. Piivodni cena)

Poplatky (s DPH)
Zaslani tisténé faktury u ¢astky do 1000 K¢ 50 Ké
Neopravnéna reklamace 300 K¢
ReSeni reklamace u zikaznika, kdy se neprokaZe reklamovana vada 500 K¢
Marny vyjezd 500 K¢

(dohodnuty vyjezd k zakaznikovi, kdy zakaznik nezajisti nezbytnou soucinnost)

Storno potvrzené objednavky 1000 K¢
(zruseni potvrzené objednavky)


http://www.profinetworks.cz/

10 Vznik a zanik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikd oboustrannym podpisem smlouvy, prubéh smlouvy je dokumentovan pracovnimi vykazy nebo
zapisy. Konci po naplnéni smlouvy.

Smluvni vztah 1ze ukoncit dohodou obou stran. Dohoda musi mit pisemnou podobu.

Smluvni vztah lze ukonéit jednostrannou vypovédi, kdy smluvni vztah kon¢i na konci mésice, kdy je vypovéd
dorucena.

Smluvni vztah muze zakaznik ukoncit s platnosti v den doruéeni vypovédi druhé strané pro hrubé poruseni podminek,
kterym je stav, kdy poskytovatel neposkytuje sjednanou sluzbu a nejevi snahu stav nijak fesit.

Smluvni vztah mize poskytovatel ukonCit s platnosti v den doruceni vypovédi druhé stran¢ pro hrubé poruSeni
podminek, kterym je stav, kdy je zdkaznik v prodlenim s thradami faktur déle nez 30 dni.

11 Reklamace, Odpovédnost za Skodu

Tento bod popisuje standardni zptisob vyfizovani reklamace. V piipadé, Ze jsou u popisu konkrétni sluzby uvedena jina
pravidla, pak maji pfednost pted timto standardnim postupem.

Zakaznik ma pravo reklamovat poskytnuté sluzby. U sluzeb je nutné reklamaci uplatnit neprodlené, maximalné vsak do
dvou mésict od poskytnuti sluzby. Tato reklamace musi byt provedena pisemné. Poskytovatel (dodavatel) ma na
vyfizeni reklamace 30 dnt.

Pokud potiebuje poskytovatel k vyfeSeni reklamace provést Setfeni u zakaznika, poskytne mu zakaznik potiebnou
soucinnost.

Pokud bude reklamace uznina ma zakaznik narok na slevu.

V piipadech, kdy zékaznik - spotfebitel neni spokojeny se zplisobem vytizeni reklamace, mtize se obratit ve 1htté 30-ti
dnu se stiznosti k CTU (https://www.ctu.cz), ktery je ptislusny k mimosoudnimu feSeni sporti.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spoc€ivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % bézné dostupné
rychlosti stahovani ¢i vkladani, a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné
hodiny alespon tfikrat po souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velka opakujici se odchylka).

Pokud zakaznik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo, podat reklamaci
kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicti ode dne vyskytu vady. Zakladni podminkou uspé$ného vyteseni je, aby
zakaznik problém ohlésil v dobé trvani zmény vykonu sluzby na dohodnutych kontaktech, aby poskytovatel mohl
provést véasné méteni aktudlniho vykonu sluzby.

V ptipade€, ze poskytovatel v ramci Setfeni shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna. A pokud
soucet trvani vad v mésici prekroci limit dany Dostupnosti, ma zdkaznik pravo na finanéni kompenzaci za dodani vadné
sluzby.

V pripadé, ze je vada neodstranitelnd, ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy pro hrubé poruseni podminek
poskytovatelem.

V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele vuci zakaznikovi uréena
jako odpovédnost urychlené odstranit zdvady dle zavaznosti poruchy v souladu se sjednanymi garancemi.

Sluzby souvisejicich s pfenosem dat jsou zavislé na externich dodavkach elektrické energie. Zakaznik bere na védomi,
ze musi strpét preruseni dodavky sluzeb ve chvilich, kdy elektrickd distribu¢ni sit nedodava potiebny proud pro
fungovani technologie poskytovatele.

Poskytovatel odpovida jen za skodu, kterou pfimo zpusobil poskytnutim sluzby v rozporu s platnymi predpisy.
Poskytovatel neodpovida za usly zisk.

Poskytovatel neodpovida za Skody, které vznikly v disledku nefunkénosti sluzby.


https://www.ctu.cz/

12 Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel ma pravo tyto VSeobecné podminky zménit. Tuto zménu zvefejni 1 mésic pied vstoupenim v platnost na
svych webovych strankach a ve své provozovné. Déle bude o této zmeéné informovat zdkazniky spoleé¢n¢ s vyuctovanim
sluzeb.

V piipadé, kdy zménou Vseobecnych obchodnich podminek dojde ke zméné podstatnych nalezitosti smluvniho vztahu
v neprospéch tcastnika, ma tcastnik pravo ukoncit smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce

Vztah mezi Poskytovatelem a Zikaznikem ve vypovédni lhiit¢ se bude fidit dosavadnim znénim VSeobecnych
podminek ucinnym pted jejich zménou.

Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni Udaje a informace o Zakaznikovi a jeho opravnéné osobé, které jsou
nutné pro evidenci, vedeni uctl, spravu Sluzby, ochranu pfed zneuzitim Sluzby, pro ucely provozovani sit€¢ nebo
propojenych siti a za ucelem dalsi spoluprace s Zakaznikem. Tyto udaje je Poskytovatel opravnén uzivat a povinen
spravovat v souladu se smérnici o ochrané osobnich idajti a s pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost 1.12.2018.

Martin Symersky
tfeditel spolecnosti
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